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2020年度顾客满意度调查委托第三方比选公告

为了规范管理，降低生产成本，提高公司宣传推广工作的效率，拟对公司2020年度顾客满意度调查委托第三方进行公开比选确定。比选具体事项如下：

1、 项目概况

1.1 比选人：漳州片仔癀药业股份有限公司

1.2 项目名称：漳州片仔癀药业股份有限公司2020年度顾客满意度调查委托第三方
1.3 项目内容：漳州片仔癀药业股份有限公司2020年度顾客满意度调查（调查指标：顾客满意度、顾客期望、价值感知、质量感知、顾客抱怨、顾客忠诚、片仔癀体验馆经营管理及服务水平：调查品种：片仔癀（国内外销售）、片仔癀胶囊、茵胆平肝胶囊，片仔癀含片、川贝清肺糖浆、少林正骨精）
参选单位资格要求

2.1 具有合格有效的企业法人营业执照；

2.2 具有履行合同所必须的技术和服务的能力；

2.3 保证提供的一切材料真实、有效；

2.4 本比选项目不接受联合体参选。

三、比选方式及方法

3.1 比选方式：公开比选

3.2 比选方法：我司比选小组根据参选文件，结合企业资质、价格、响应时间等综合因素进行评选，综合分数最高者为第一中选单位。
四、比选文件的获取及寄送

4.1比选资料：公司资质证明文件、报价
4.2 凡有意参加比选者，请于2020年12月25日前将参选资料寄送至：

寄送地址：漳州市芗城区上街一号
签收人员：钟芸 
联系方式：15959481288
五、其他事项

5.1 项目费用结算方式为：单个项目验收合格后，由中选单位定期罗列清单结算；

5.2 参选单位在比选过程中发生的一切费用，不论其是否中选，均由参选单位自行承担；

5.3 中选单位在年度合作过程中未能按比选单位的要求完成或存在质量问题，比选单位有权取消中选单位资格，并直接按总分高低顺延至下一位参选单位；

5.4 本项目参选单位因充分考虑承接本项目的各风险因素结合自身单位的实际情况进行合理、理性报价，中选后将不另行调整。

六、发布比选公告的媒介

本次公开比选公告仅在片仔癀官方网站（www.zzpzh.com）上发布，其他任何媒介上转载的比选采购信息均为非法转载，均为无效，因轻信其他组织、个人或媒体提供的信息而造成损失的，我司概不负责。

八、联系方式：

联 系 人：林女士
联系电话：18960179862
比选单位：漳州片仔癀药业股份有限公司

                           2020年12月15日


